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Inledning

Insikt ar en servicematning av kommunernas myndighetsutdvning. | foérsta hand mats servicen for
gruppen foretagare, men kommunerna har dven mojlighet att mata hur néjda privatpersoner, ideella
foreningar och offentliga organisationer ar. Du kan lasa mer om undersdkningen hos SKR.

https://insikt.origogroup.com &r ett webbaserat rapporteringsverktyg for undersékningen som drivs
av Origo Group pa uppdrag av SKR. Har finns en bland annat en sida for sjalvbetjaning av diagram, en
sida for standardrapporter samt egna rapporter och rankingar.

Kontakta garna support om nagonting ar oklart sa hjalper vi dig och ser till att uppdatera detta
dokument allt eftersom.

Startsidan

Startsidan &r publik och innehaller kort information om sidan, kontaktinformation, nyheter samt
information om nar databasen senast uppdateras och antal svar.

Hogst upp visas dven ett par diagram men endast pa Sverigeniva.

FAQ

Har visas vanliga fragor och svar. Observera att for de flesta vyer kan man dven snabbt visa relevant
information (motsvarande den som finns i det har dokumentet) genom att klicka pa infoikonen uppe
det i hogra hornet.


https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/naringslivforetagsklimat/foretagsklimat/insikt.6696.html
https://insikt.origogroup.com/
https://www.origogroup.com/

Inloggning och begaran av nytt [6senord

For att logga in klickar du antingen pa ”"Logga in” uppe i det hégra hérnet eller sa gar du med hjalp av
navigationsmenyn till nagon av de vyer (alla férutom startsidan) som ar I6senordskyddade.

Forsta gangen du ska logga in behover du bestalla ett I6senord och det gér du genom att klicka pa
”Bestall I16senord/ glomt 16senord”. Dar skriver du in din e-postadress och efter att du sen klickat pa
”Aterstall” kommer du fa ett mejl med inloggningsinstruktioner.

Far du i stallet ett felmeddelande beror det antingen pa att det inte finns nagot konto for din e-
postadress eller att det redan finns en pagaende aterstallningsprocess for ditt konto.

Om du inte redan har haft ett konto behdéver du kontakta den person som ansvarar for
undersokningen for din kommun. Ansvarig hos kommunen kontaktar sedan oss via supportadressen
sa skapar vi kontot.

Efter att du klickat pa ”Aterstall” hamnar du pa en sida med en bekraftelse om att ett mejl har
skickats. Mejlet kommer oftast fram inom nagon minut och om det inte gor det kan det vara bra att
kolla att det inte hamnat bland skrappost.

Nar du fatt mejlet ar det bara att folja lanken for att komma till en sida dar du kan ange lI6senord.
Aterstillningslanken &r giltig i 90 minuter s& om du inte foljer den och viljer att I6senord inom den
tidsramen sa maste da borja om pa nytt fran aterstallningssidan.

Né&r du satter ett I6senord maste du skriva in din e-postadress igen och vilja ett I6senord som ar
minst 7 tecken langt, innehaller minst en versal, minst en gemen och minst en siffra. Nar du valt ett
giltigt I6senord far du en bekraftelse och du kan darefter logga in med ditt nya l6senord.

Glommer du bort ditt [6senord kan du félja samma process pa nytt. | och med att du bara behover
din e-postadress for att aterstéalla I6senordet ar det viktigt att du skyddar din e-postadress med ett
starkt [6senord.

Anvandarkonto

o

Klicka pa “Konto” uppe i det hogra hornet for att hantera ditt anvandarkonto.

Har kan du dndra l6senord, vélja vilken typ av diagram som ska visas som standard for NKI, vdlja om
du vill visa antal svar eller vagra andelar som standard samt dndra farglista.

Diagrammen for NKI kan visas i tva olika vyer. | alternativet "Vanliga" har varje serie i grafen sin egen
farg. Nar du viljer "Graderat" andrar stapeln farg beroende pa vardet.

Klicka pa respektive firg for att andra den eller klicka pa "Aterstall" for att ga tillbaka till
standardfargerna.



Oversikt

Har visas en oversikt 6ver de viktigaste resultaten for din kommun/vald geografi.

Hogst upp har du en rad med val som filtrerar det som visas. Diagrammen uppdateras direkt sa fort
du andrar nagot val sa till skillnad fran resultatsidan behéver man inte klicka pa en knapp for att
uppdatera.

Filtermenyn

Geografi

Har valjer du ett geografiskt eller administrativt omrade att filtrera diagrammet pa: kommuner, lén,
forbund och forvaltningar eller Sverige. Vilka val du kan géra beror pa vilka behorigheter du har till
systemet. De flesta anvdndare har bara en kommun och da ar det forvalt och gar inte att dndra.

Kundgrupp
Har valjer du den grupp av kundarenden du vill filtrera pa; “alla drenden”, "foretagsdrenden” eller
”ovriga drenden”. Observera att SKR:s officiella statistik enbart redovisar féretagsarenden.

Myndighetsomrdde
Har valjer du det eller de myndighetsomraden du vill filtrera pa.

Du kan vélja ett, flera eller alla myndighetsomraden. Viljer du inget myndighetsomrade blir det
samma som att valja alla.

Tidsintervall
Har véljer du det tidsintervall du vill dela in tidsserien i. Det gar att vélja mellan totalt, ar, halvar,
tertial, kvartal och manad.

Frén
Har valjer du franperiod.

Till
Har valjer du tillperiod.

NKI for hela perioden och NKI 6ver tid
Hogst upp visas en NKI-matare for hela den valda tidsperioden.

Till h6ger om mataren visas ett linjediagram som ar nedbrutet pa myndighetsomraden om du har valt
fler dn ett. Du kan sjélv andra tidsperioden och dven intervallet. For sma kommuner kan man behoéva
valja kvartal, tertial, halvar eller till och med ar for att fa tillrdckligt manga svar for att visa varje
datapunkt. For storre kommuner och geografiska omraden kan det ga bra att vilja tidsintervallet
manad.

Prioriteringsmatris
Under mataren visas en prioriteringsmatris. | prioriteringsmatrisen delas de sex serviccomradena in i
fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och effektmatt enligt féljande:

Varda — Serviceomraden inom denna kategori upplevs som viktiga, och har ocksa fatt ett bra betyg.
Detta resultat bor bibehallas och om effektmattet ar hogt dven forbattras.

Prioritera — Serviceomraden inom denna kategori ar av stor vikt att forbattra. De har hég inverkan pa
det totala NKI-vardet samtidigt som de ges forhallandevis laga betyg.



Lagre prioritet — Serviceomraden med laga betyg, men med lagre paverkan pa det totala NKI-vardet.
Forbattringar kan vara onskvarda, men ar inte lika viktiga som serviceomraden inom kategorin
"Prioritera”.

Bevaka — Serviceomraden inom denna kategori kraver i dagsldget ingen direkt atgard, da
prestationen &r relativt god samtidigt som det finns viktigare omraden att prioritera.

Effektmattet visar hur stor effekt en forandring av serviceomradenas indexvarden har pa den totala
nojdheten hos respondenterna.

Det ar alltsad ett matt pa sambandet mellan NKI och var och en av de ingdende serviccomradena.

Effektmatten tolkas pa sa satt att om resultatet for ett serviccomrade 6kar med X enheter sa
forvantas respondenternas totala ndjdhet 6ka med Y enheter, forutsatt att ingenting annat dndras.

For Insikt ar effektmatten multiplicerade med fem. Det innebar att om ett serviceomrade far ett fem
enheter hogre index sa forvantas NKI 6ka med effektmattets storlek.

Jamforelse over delfragor
Langst ned visas en jamforelsetabell dar index for alla delfragor jamfors mellan din kommun/vald
geografi, kommunens kommungrupp (om vald geografi 4r en kommun) samt Sverige.

Om vald geografi ar en kommun finns det tva jamforelser och férsta +/- &r da den absoluta skillnaden
i indexenheter mellan kommunen och dess kommungrupp.

Andra jamforelser (alternativt foérsta om vald geografi inte ar en kommun) ar mellan vald geografi och
Sverige.

Resultaten sorteras automatiskt pa +/- for forsta jamforelsen men det gar att sjdlva andra sortering
genom att klicka pa pilarna for respektive kolumn i tabellhuvudet.



Resultat
Har kan du sjalv ta fram olika diagram.

Sidan ar uppbyggd sa att du har en rad med val som filtrerar diagrammet 6ver diagrammet. Till hoger
om diagrammet kan du valja mellan olika jamforelser som bryter ned resultaten samt en knapp for
att uppdatera diagrammet som visas efter dina val.

Diagrammet som visas dr normalt satt ett stapeldiagram men om det &r manga tidsserier sa blir det i
stallet ett linjediagram men du kan sjalv vaxla mellan stapel- och linjediagram genom menyn i
diagrammets Ovre vanstra horn.

Har foljer en lite mer detaljerad beskrivning 6ver sidans olika delar:

Filtermenyn

Geografi

Har véljer du ett geografiskt eller administrativt omrade att filtrera diagrammet pa: kommuner, lan,
forbund och forvaltningar eller Sverige. Vilka val du kan gora beror pa vilka behorigheter du har till
systemet. De flesta anvdndare har bara en kommun och da ar det férvalt och gar inte att dndra.

Kundgrupp

Har valjer du den grupp av kundarenden du vill filtrera pa; "alla drenden”, "foretagsarenden” eller
”6vriga arenden”. Vid valet "alla arenden” kommer dessa snart kunna brytas ned pa arenden fran
foretag, privatpersoner, foreningar och offentlig sektor under menyn ”Jamforelser” till hoger.
Observera att SKR:s officiella statistik enbart redovisar féretagsarenden.

Myndighetsomrdde

Har valjer du det eller de myndighetsomraden du vill filtrera pa. "Jamférelser” till héger bryter ned
den filtrering du valt pa undergrupper eller bakgrundsfragor i enkéten (kon, alder, bransch, utfall
etc.).

Du kan vilja ett, flera eller alla myndighetsomraden. Valjer du inget myndighetsomrade blir det
samma som att valja alla.

Ovriga filter

Har har du mojlighet att filtrera pa fler fragor/variabler. Viljer du flera alternativinom samma
fraga/variabel filtreras de svar som &r inom nagot av de valda alternativen for fragan/variabeln.
Viljer du att filtrera pa alternativ fran mer an en fraga/variabel sa adderas filtren.

Tidsintervall
Har valjer du det tidsintervall du vill dela in tidsserien i. Det gar att vdlja mellan totalt, ar, halvar,
tertial, kvartal och manad.

Frén

Har valjer du franperiod.
Till

Har valjer du tillperiod.
Delomrdde

Har véljer du om du vill redovisa NKI, Serviceomraden eller delfragor i enkadten. NKI ar det
Overgripande indexet som baseras pa de tre avslutande helhetsfragorna i enkaten. Serviceomraden



visar det totala betyget for respektive serviceomrade. De enskilda fragorna fran enkaten ar indelade
efter serviceomrade. Alternativet "X jamforelser” jamfor alla fragorna i det valda serviceomradet.

Observera att om du véljer ett delomrade som jamfor flera fragor, till exempel Serviceomraden,
samtidigt som du dven han en annan jamforelse éver till exempel myndighetsomraden sa kommer
inte tidsserierna delas upp efter det tidsintervall du valt utan i stallet slas ihop till en total.

Vill du sarredovisa tidsintervallen behover du dandra till “Tid” i jamforelsemenyn.

Jamforelser

Geografiska jamférelser

Har kan du vélja en eller flera kommuner, 1an, forbund- och regioner att jamféra med. Da det ar en
lang lista med mojliga val ar det enklast att anvanda sékrutan for att snabbt hitta de
kommuner/lan/forbund du vill jamféra med. Du kan dven rensa dina val genom att klicka pa krysset.

Denna jamforelse slar ihop flera likadana diagram sa att du far en kategori per geografi och
nedbrytning.

Om du valjer att jamfora med manga kommuner/férbund och forvaltningar eller Sverige sa kan det ta
lite tid att ladda diagrammet.

Diagrammet blir ocksa latt plottrigt och svart att tyda om man har for manga val och da kan det
underlatta att kolla pa en tabell i stallet (mer om det langre ned).

Jémférelser

Har valjer du hur du vill bryta ned resultaten. Just nu gar det att valja mellan tid, myndighetsomrade,
myndighetsomrade (8 val — har sdrredovisas miljo- och halsoskydd for de kommuner som har den
uppdelningen), handlaggningstid (fran ankomstdatum), handlaggningstid (fran komplettdatum),
bransch, tidigare kontakt, erfarenhet, kontaktsatt, installning till kostnad, information tjanster, antal
anstallda, alder, kon, drendetyp, drendeutfall, typ av bygglov (om bygglov) och markupplatelse
kontakt (for markupplatelse).

Om man inte valt tidsintervallet "Totalt” eller ett delomrade som jamfor flera fragor far man
automatiskt en nedbrytning efter det tidsintervall man valt.

Viljer man en annan jamforelse an "Tid” sa visas de olika nedbrytningarna under rullgardinsmenyn
for jamforelser. Dar kan du avmarkera och markera olika alternativ. De alternativ som inte ar
markerade filtreras bort fran diagrammet.

Uppdatera

For att diagrammet ska uppdateras efter dina val behdver du klicka pa knappen "Uppdatera”. Pa
kommunniva laddas diagrammet i regel inom en sekund men om du har manga geografiska
jamforelser eller en jamforelse med Sverige sa kan det ta lite langre tid.

Diagrammet

| normalfallet visas ett stapeldiagram med en kategori per nedbrytning fran din jamférelse och en
serie per tidsintervall. Under varje stapel visas antal svar och staplar med farre &n sju svar visas inte. |
vissa kommunvyer visas aven svarsfrekvenser.

Kategorien ”Aggregerat” ar ett aggregat av alla kategorier/ nedbrytningar som visas i diagrammet.
For jamforelser dar alla alternativ ar markerade blir detta samma som en total for filtret.



For flervalsfragor visas i stéllet “Sammanslaget (flervalsfragor)” for att tydliggora att det handlar om
en flervalsfraga och att antal svar fran 6vriga kategorier inte behdver summera till den
sammanslagna kategorin eftersom svar fran respondenter som kryssat i flera alternativ redovisas i
flera staplar.

Siffrorna som visas 6ver diagrammet ar avrundade till heltal. For att se resultat avrundat till en
decimal kan du halla musen over stapeln sa visas en informationsruta.

Under diagrammet finns det ett gult falt med en supportlank. Anvanda géarna den lanken om du
behover support for det specifika diagram som visas da den skickar med en lank till diagrammet i e-
postmeddelandet.

Om nagon av staplarna innehaller farre an sju svar sa visas dven en kort text om det. Anledningen till
att vi doljer dessa staplar ar framfor allt for att skydda respondenternas anonymitet men det gar inte
heller att dra sa stora slutsatser med sa litet underlag.

Om diagrammet innehaller data fran ett undersokningsar som dnnu inte ar stangt sa visas dven en
varning om att resultatet ar preliminart. Detta verktyg vager resultaten dven for innevarande ar
tillskillnad fran det férra men trots det kan kommuntotaler och andra vdgda resultat bli missvisande
om vi inte far in data for alla myndighetsomraden i samma takt.

Uppe i det vanstra hornet finns en meny (tre graa strack) dar du kan:

- Spara till rapport: Har kan du valja att spara diagrammet till en ny rapport och till de
rapporter du skapat sedan tidigare.

- Dela: Har kan du kopiera en lank for det specifika diagram som visas om du vill dela det med
andra anvandare. Det &r bara inloggade anviandare som kan se diagrammet sa om du vill dela
med nagon som inte har ett anvandarkonto far du i stéllet ladda ned en bild att skicka.

- Viéxla till graderat stapeldiagram/ vixla till vanligt stapeldiagram: Har kan du véxla mellan
vanligt stapeldiagram och graderat stapeldiagram (endast for NKI). Standardval fér detta kan
andras under kontoinstallningar.

- Vaxla till fordelningsdiagram: Har kan du vaxla till ett diagram som visar andelen som svarat
lagt-, medel- respektive hogt betyg per stapel.

- Viéxla till graderat kombinationsdiagram/ vaxla till vanligt kombinationsdiagram: Om du
har en eller flera geografiska jamférelser kan du véxla till kombinationsdiagram for att visa
din valda geografi som ett stapeldiagram och jamforelsegeografierna som linjediagram.

- Vaxla till linjediagram/ vixla till stapeldiagram: Har kan du véxla mellan stapel- och
linjediagram. Linjediagram gar endast att visa for diagram med tidsserier.

- Vaxla mellan antal svar och svarsandelar: Har kan du vdxla mellan att visa antal svar och
vagda svarsandelar under staplarna.

- Visa HTML-tabell: Med detta val kan du se resultaten i tabellformat i din webblasare.

- Ladda ned PNG-bild: Har kan du ladda ned en bild av diagrammet.

- Ladda ned XLSX: Har kan du ladda ned resultaten i tabellformat i en Excel-fil.

- Anvidnd som standardvy: Klicka har for att valja aktuellt diagram som standardvy.

Till h6ger om menyn finns dven en kryssruta i form utav en stjarna som du kan kryssa i om du vill
favoritmarkera diagrammet och pa sa satt spara det till din bokmarkesrapport.

Uppe i det vanstra hornet finns det en ikon att klicka pa om man vill forstora diagrammet.



Delfragor
Har visas index for alla delfragor for din kommun/vald geografi.

Resultaten jamfors med Sverige men det gar att vélja en annan geografisk jamforelse.

Hogst upp har du en rad med val som filtrerar det som visas. Tabellen uppdateras direkt sa fort du
dndrar nagot val sa till skillnad fran resultatsidan behdver man inte klicka pa en knapp for att
uppdatera.

Filtermenyn

Geografi

Har valjer du ett geografiskt eller administrativt omrade att filtrera diagrammet pa: kommuner, lan,
forbund och forvaltningar eller Sverige. Vilka val du kan géra beror pa vilka behorigheter du har till
systemet. De flesta anvdndare har bara en kommun och da ar det forvalt och gar inte att dndra.

Kundgrupp
Har valjer du den grupp av kundarenden du vill filtrera pa; “alla drenden”, “foretagsdrenden” eller
”ovriga drenden”. Observera att SKR:s officiella statistik enbart redovisar féretagsarenden.

Myndighetsomrdde
Har véljer du det eller de myndighetsomraden du vill filtrera pa.

Du kan vélja ett, flera eller alla myndighetsomraden. Viljer du inget myndighetsomrade blir det
samma som att valja alla.

Ovriga filter

Har har du mojlighet att filtrera pa fler fragor/variabler. Viljer du flera alternativinom samma
fraga/variabel filtreras de svar som &r inom nagot av de valda alternativen for fragan/variabeln.
Viljer du att filtrera pa alternativ fran mer an en fraga/variabel sa adderas filtren.

Tidsintervall
Har véljer du det tidsintervall du vill dela in tidsserien i. Det gar att valja mellan totalt, ar, halvar,
tertial, kvartal och manad.

Frén
Har valjer du franperiod.

Till
Har valjer du tillperiod.

Geogrdafisk jimforelse

Har kan du vélja en kommun, ett lan eller en annan geografisk enhet att jamfora med. Da det &r en
lang lista med mojliga val ar det enklast att anvanda sékrutan for att snabbt hitta de
kommuner/lan/férbund du vill jamféra med.

Jamforelsetabellen
Har visas en jamforelsetabell dar index for alla delfragor jamférs mellan din kommun/vald geografi
och vald geografisk jamforelse samt Sverige.

+/- @r den absoluta skillnaden i indexenheter mellan kommunen och den valda geografiska
jamforelsen.



Resultaten sorteras automatiskt pa +/- for jamforelsen men det gar att sjalva dndra sortering genom
att klicka pa pilarna for respektive kolumn i tabellhuvudet.
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Rapporter

Har kan du valja mellan att visa standardrapporter, visa och radera dina egna rapporter och skapa
nya rapporter.

Om du gar in pa en egen rapport har du mojlighet att:

- Andra namn pa rapporten. Texten sparas sa fort du lamnar textfiltet.

- Andra rapportens beskrivning. Texten sparas sa fort du lamnar textfiltet.

- Gora rapporten delningsbar. Om rutan ar ikryssad kan andra inloggade anvandare 6ppna
rapporten genom lanken som visas.

- Ta bort sidor fran rapporten genom att klicka pa krysset uppe i det hogra hérnet for
respektive sida.

- Flytta upp och flytta ned sidor i rapporten genom att klicka pa uppat- och nerat-pilarna i det
nedre vanstra hornet for respektive sida.

- Andra text till varje sida. Texten sparas sa fort du lamnar textfiltet.

For alla rapporter gar det dven att:

- Visa rapporten som ett bildspel.

- Gatill resultatvyn for respektive sida genom att klicka pa diagramknappen i det nedre hogra
hornet for respektive sida.

- Ladda ned rapporten i PDF-format.

- Ladda ned rapporten i PowerPoint-format.

- Ladda ned tabeller for rapporten i Excel-format.

- Skapa en kopia av rapporten (mer om det ldngre ned).

- Filtrera rapporten (mer om det langre ned).

Filtrera rapporter
Standardrapporter 6ppnas alltid med ett filter for din standardkommun/ standardgeografi men du
kan dven sjalv filtrera standardrapporter och dina egna rapporter.

Geografi

Har véljer du ett geografiskt eller administrativt omrade att filtrera rapporten pa: kommuner, lan,
forbund och forvaltningar eller Sverige. Vilka val du kan gora beror pa vilka behorigheter du har till
systemet. Alla diagram i rapporten kommer att filtreras pa detta val, dvs. de férvalda omradenai
diagrammen kommer att bytas ut mot detta val.

Kundgrupp

Har valjer du den grupp av kundarenden du vill filtrera pa; "alla drenden", "féretagsarenden" eller
"6vriga drenden". Alla diagram fran den vanliga Insiktundersékningen kommer att filtreras pa detta
val, dvs. de forvalda kundgrupperna i diagrammen kommer alla bytas ut mot detta val. Eventuella
diagram fran enkaten for Upphandling filtreras inte.

Myndighetsomrdde

Har véljer du det eller de myndighetsomraden du vill filtrera pa. Detta val byter ut
myndighetsomradesfiltret for alla diagram fran den vanliga Insiktundersokningen férutom diagram
som innehaller en jamforelse mellan myndighetsomraden. Eventuella diagram fran enkaten for
Upphandling filtreras inte.
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Anledningen att myndighetsomradesfiltret inte byts ut for diagram som innehaller en jamforelse
mellan myndighetsomraden &r att man ska kunna ha med vissa jamférelser mot andra
myndighetsomraden dven i rapporter for enskilda myndighetsomraden.

For att detta ska fungera pa basta satt ar det viktigt att man i resultatvyn inte via jamférelsen
myndighetsomraden valjer ut ett enskilt omrade utan i stallet anvander myndighetsomradesfiltret
om man vill kolla pa ett enskilt omrade.

Det fungerar givetvis att anvanda jamférelsemenyn som ett filter genom att bara klicka i de omraden
man vill jamféra men om man vill Iagga till diagrammet i en rapport dar man ska kunna andra
myndighetsomrade/myndighetsomraden via rapportfiltret ar det viktigt att man dven anvander
myndighetsfiltret i resultatvyn.

Ar

Har valjer du det ar du vill filtrera pa. Detta val andrar det mest aktuella aret for hela rapporten.
Startaret andras i samma omfattning, dvs. ett diagram Over perioden 2015Q1-2017Q4 kommer
andras till 2016Q1-2018Q4 om du har véljer ar 2018.

Nar du valt dina filter klickar du sedan p& ”Oppna filtrerad” fér att 6ppna en filtrerad version av
rapporten. Filtrerade rapporter gar inte att redigera (namn, beskrivning, sidordning etc.) utan man

far antingen redigera den ursprungliga rapporten eller klicka pa ”Skapa kopia” for att skapa en
redigeringsbar kopia av den filtrerade rapporten.

For support av specifika rapporter anvands lampligen supportlanken i informationsrutan som skickar
med en lank till rapporten i supportmejlet.
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Ranking

Har kan man se rankingen mellan kommuner foér avslutade matar.

| rullgardinsmenyn fér kommuntyp kan man valja mellan alla kommuner och endast kommuner med
40 000 invanare eller fler (baserat pa folkmadngden enligt
https://sv.wikipedia.org/wiki/Lista %C3%B6ver Sveriges kommuner).

Det gar dven att valja ranking per lan, kommunhuvudgrupp, kommungrupp och business region.

I rullgardinsmenyn for myndighetsomrade kan man vilja enstaka omraden eller total for kommunens
helhetsbetyg.

Efter att man gjort sina val behdéver man klicka pa knappen “uppdatera” for att tabellen ska
uppdateras.

Tabellen gar att sortera pd kommunnamn och rankingen for de olika aren genom att klicka pa pilarna
i tabellhuvudet. Det gar dven att soka/ filtrera ut kommuner med hjilp av sokrutan uppe i det hogra
hornet.

For att vara med i rankingen krdvs minst 20 svar for de myndighetsomraden som ar obligatoriska i
matningen (bygglov, miljé- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt serveringstillstdnd) samt en
svarsfrekvens pa minst 40 procent totalt sett.

| tidigare ars officiella rankingar har enstaka undantag, ofta markerad med asterisker, gjort fran dessa
regler, vilket innebér att det kan finnas sma skillnader mellan den ranking som publicerats officiellt
och i detta verktyg.
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Upphandling

Motsvarande vyer finns dven for omradet Upphandling (NUI-matningen) som redovisas separat fran
den o6vriga undersokningen (NKI-matningen).

| stallet for att filtrera pa myndighetsomraden kan man for upphandling filtrera pa om foretaget
tilldelats eller ej tilldelats avtal. | kolumnen till hdger om NUI-resultatet anges ocksa hur stor andel av

foretagen som tilldelats avtal.
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Modellbeskrivning

Enkatens fragor
Fragorna har betygssatts med skalan 1 till 10, dar 10 ar det hogsta betyget.

NKI
NGjd-Kund-Index ar ett sammanfattande matt pa hur néjda féretagen ar totalt sett. Det ar uppbyggt
av tre fragor fran enkéaten:

- Hur nojd var du med hanteringen av ditt drende i sin helhet?

- Hurval uppfylldes dina férvantningar kring ditt arende?

- Tank dig en perfekt hantering av ditt drende. Hur nara ett sddant ideal kom hanteringen av
ditt drende?

Kvalitetsfaktorer (serviceomraden)

Forutom NKI skapas sammanfattande matt for enkatens olika delomraden, sa kallade
kvalitetsfaktorer. Kvalitetsfaktorerna i denna undersdkning ar de sex serviccomradena. Dessa méater
hur nojda kunderna/féretagen ar med olika aspekter av verksamhetens tjdnster och service.
Serviceomradenas betygsindex baseras pa respondenternas (foretagarnas) bedomning totalt sett av
respektive delomrade (serviceomrade).

Effektmatt

Effektmattet visar hur stor effekt en forandring av serviceomradenas indexvarden har pa den totala
nojdheten hos foretagarna. Det ar alltsa ett matt pa sambandet mellan NKI och var och en av de
ingaende serviceomradena. Effektmatten tolkas pa sa satt att om resultatet for ett serviceomrade
Okar med X enheter sa forvantas foretagarnas totala ndjdhet 6ka med Y enheter, forutsatt att
ingenting annat dndras. | detta verktyg ar effektmatten multiplicerade med fem. Det innebér att om
ett serviceomrade far ett fem enheter hogre index sa forvantas NKI 6ka med effektmattets storlek.

Prioriteringsmatris

| prioriteringsmatrisen visas vilka serviceomraden man vid ett forbattringsarbete far bast utvaxling av
att prioritera i nulaget. Pa prioriteringsmatrisens axlar visas dels prestation, dvs. kommunens
betygsindexresultat for varje serviceomrade, och dels effekten pa den totala néjdheten
(effektmattet). Effekten anger hur hog paverkan serviceomradena har pa NKI. Linjerna i
prioriteringsmatrisen placeras pa medianerna for betygsindexresultat och effektmatt. Man bor alltid
prioritera att forbattra de faktorer som har relativt laga betyg och samtidigt har relativt hoga
effektmatt.

Viktning

Eftersom bortfallet fér olika myndighetsomraden kan vara olika stort sa viktas svaren efter
myndighetsomrade for att kommunens helhetsresultat ska bli sa representativt som majligt for
kommunens alla myndighetsomraden samt jamférbart med andra kommuner. Det innebér att om en
kommun har lika manga drenden for till exempel bygglov som for serveringstillstand, men dubbelt s3
manga svar for bygglovsarendena sa kommer svaren for serveringstillstand fa dubbelt sa hog vikt
som svaren for bygglov. | de stérsta kommunerna med manga drenden gors normalt ett urval av
arenden for ett eller flera myndighetsomraden. | dessa fall viktas svaren utifran det totala antalet
drenden inom respektive myndighetsomrade.

Resultat for Sverige, lan, forbund och forvaltningar etc. vags dven efter hur manga drenden de
ingdende kommunerna har.
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Framtagande av NKI, betygsindex och effektmatt

Kvalitetsfaktorerna berdknas genom att skala om de viktade medelbetygen (1-10) pa
helhetsfragorna for varje serviccomrade till ett index med skalan 0 till 100. Basen for
kvalitetsfaktorerna ar de respondenter som svarat 1-10 pa respektive helhetsfraga. Formeln som
anvands for berdkningen ar (MV-1)* 100/9 dar MV ar det viktade medelvirdet for fragan.

NKI tas fram genom att forst berakna ett aggregerat index pa de tre avslutande fragorna pa
motsvarande sett som kvalitetsfaktorerna berdknas. NKI satts sedan till medelvardet av de tre
indexen.

Den statistiska metod som anvands for att skapa effektmattet &r en sa kallad viktad multivariat
regressionsanalys.

For att kunna skapa val underbyggda effektmatt for varje kommun behdvs ett tillrdckligt stort
statistiskt underlag. Gransen for att generera modeller for respektive kommun/myndighetsomrade
ar darfor satt till 100 enkatsvar. Aven om en kommun/myndighetsomrade erhallit 100 svar ar det inte
sakert att det varit mojligt att ta fram effektmatt da det kan ha forekommit ett sa kallat
internt/partiellt bortfall (det vill sdga alla respondenter inte har besvarat samtliga fragor), vilket kan
gora att antalet svar som kan anvandas for att bygga upp modellen i realiteten blir farre dn 100. For
att ingd i regressionsbasen kravs det att man besvarat helhetsfragorna for alla serviceomraden samt
de tre avslutande fragorna. Effektmatt tas inte heller fram om forklaringsgraden blir for Iag (R2
mindre dn 0,8).

Analysmodellen bestar av olika nivaer som varje gang innehaller ett antal oberoende variabler X som
antas paverka en beroende variabel Y. P4 hogsta nivan ar den beroende variabeln NKI, och de
oberoende variablerna de faktiska totalbetygen for de olika serviceomradena. NKI &r har en latent
variabel skapad av tre dvergripande totalbetygsfragor (helhetsbetyg, uppfyller forvantningar, hur
néara ideal forvaltning). Regressionsmodellen ger saledes varje fraga en vikt som anger dess paverkan
pa NKI. Vikterna tas fram med hjalp av minsta kvadratmetoden.

Pa nasta niva genomfors darefter en ny regressionsanalys dar den beroende variabeln denna gang ar
det totala betyget for det i den forsta analysen mest prioriterade serviceomradet, och de oberoende
variablerna ar da detaljfragorna for just detta serviceomrade. Pa sa satt skapas ett optimalt satt att
delge kommunen/férvaltningen vilken detaljfrdga som bor prioriteras for att i slutdndan NKI ska 6kas,
kort sagt vilken fordndring pa detaljniva som ger storst effekt pa NKI.

NUI
NUI-méatningen (upphandling) fungerar pa samma satt som NKI-matningen bortsett fran att det
endast ar ett myndighetsomrade sa ingen viktning kravs mellan myndighetsomraden.
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